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Prlizkum mezi podniky v Moravskoslezském kraji 2006

Dil¢i deskriptivni analyza vysledk@ prlizkumu za sektor vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni (subsekce DM)

1. KONCEPT A CiL ANALYZY

Tato sektorova analyza za sektor Vyroba dopravnich prostfedkii a zafizeni (sekce DM podle OKEC) je
jednou diléich analyz, které byly zpracovany z vysledk@ Prlizkumu mezi podniky v Moravskoslezském kraji 2006
uskutecnéném v rdmci projektu ,Equal-Kompetence pro trh prace".

Préizkum probéhl v lednu aZ Cervnu 2006 mezi celkem 1 346 podniky se sidlem v Moravskoslezském kraji a jeho
cilem bylo zjistit stav a zaméry podnikd v oblasti rozvoje lidskych zdrojd. V téchto podnicich bylo zaméstnano
v dobé provadéni préizkumu celkem 148 845 zaméstnancd.

Z dlivodu obsahlosti ziskanych dat, zabezpeceni jejich reprezentativnosti a prehlednosti, byly vystupy prizkumu
zpracovany do nasledujicich dil¢ich analyz:

SEKTOROVE ANALYZY:
A+B Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi + Rybolov a chov ryb
C Tézba nerostnych surovin
D Zpracovatelsky prémys!
DA Vyroba potravinarskych vyrobkd a napojl; tabakovych vyrobk{
DB Vyroba textilnich a odévnich vyrobkd
DC Viyroba usni a vyrobkd z usni
DD Zpracovani dfeva, vyroba dfevarskych vyrobké kromé nabytku
DE Vyroba vlakniny, papiru a vyrobkd z papiru; Vydavatelstvi a tisk
DG Vyroba chemickych latek, pFipravka, 1éCiv a chemickych vidken
DH Viyroba pryzovych a plastovych vyrobkd
DI Viyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobk{
DJ Vyroba zakladnich kovd, hutnich a kovodélnych vyrobkd
DK Vyroba a opravy strojl a zafizeni j.n.
DL Vyroba elektrickych a optickych pfistrojli a zafizeni
DM Vyroba dopravnich prostredki a zarizeni
DN Zpracovatelsky préimysl j.n.
E Viyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody
C+D+E  Primysl
F Stavebnictvi
G Obchod; Opravy motorovych vozidel a vyrobkd pro osobni
potfebu a pfevazné pro domacnost
H Ubytovani a stravovani
I Doprava, skladovani a spoje
K Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské ¢innosti

TERITORIALNI ANALYZY:

okres Bruntal

okres Frydek-Mistek
okres Karvina

okres Novy Ji¢in
okres Opava

okres Ostrava-meésto

TEMATICKE ANALYZY:

PFijimani a hodnoceni novych zaméstnancti
Obtizné hledané profese

Skoleni a vzdélavani zaméstnanc

Rozvoj kompetenci zaméstnanct

Jednotlivé analyzy jsou k dispozici ke stazeni na internetovych strankach Portdlu zaméstnanosti a adaptibility
v Moravskoslezském kraji www.rza.cz (pfimy odkaz http://resa.rza.cz sekce ,Analyzy a soubory ke stazeni*)

Zpracovatelé préizkumu a analyz dékuji vSem respondent@im prlizkumu za poskytnuté (daje a nazory.

Redakcéni rada analyz:
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RPIC-ViP, s.r.0.: v M p ,
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Prlizkum mezi podniky v Moravskoslezském kraji 2006

Dil¢i deskriptivni analyza vysledk@ prlizkumu za sektor vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni (subsekce DM)

2. ZAKLADNi INFORMACE O RESPONDENTECH

1) Ze sektoru vyroba dopravnich prostfedk a zafizeni (subsekce DM dle OKEC) bylo ve zkoumaném vzorku
celkem 17 respondentd, ktefi zaméstnavali v dobé provadéni prlizkumu 12 849 zaméstnanci. Vzhledem k tomu,
Ze v tomto vzorku je zastoupeno madlo respondenti z tohoto sektoru (17), je nutno nahlizet na nékteré
vystupy s uvédoménim si tohoto faktu. Nicméné jsme se rozhodli tuto analyzu provést, jednak z dfvodu
zachovani fady sektorovych analyz a také ztoho dlvodu, ze firmy vtomto sektoru jsou vétsinou veétsi
podniky, které zaméstnavaji vyznamny pocet pracovniki a cely sektor hraje vyznamnou idlohu
v regionalni ekonomice.

Tab. 1 Rozdéleni respondentii sektoru zpracovatelsky priimysl podle subsekci

Subsekce OKEC Pocet firem  Zaméstnancii

DA Viyroba potravinarskych vyrobkd a napojti; tabakovych vyrobk( 76 4715
DB Vyroba textilnich a odévnich vyrobk( 34 ) 1909
DC Vyroba usni a vyrobkd z usni 3 ) 80
DD Zpracovani dfeva, vyroba dfevarskych vyrobk{ kromé nabytku 30 ) 1095
DE Vyroba vlakniny, papiru a vyrobk{ z papiru; Vydavatelstvi a tisk 45 ) 2170
DG  Vyroba chemickych latek, pfipravkd, IéCiv a chemickych viaken 14 ) 2 802
DH Vyroba pryzovych a plastovych vyrobkd 46 ) 5021
DI Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobkd 15 ) 952
DJ Vyroba zakladnich kov@, hutnich a kovodéinych vyrobkd 146 ) 30 652
DK Vyroba a opravy strojll a zafizeni j.n. 85 ) 12 310
DL Vyroba elektrickych a optickych pfistrojd a zafizeni 77 ) 3 464
DM  Vyroba dopravnich prostredkii a zarizeni 17 ) 12 849
DN Zpracovatelsky préimysl j.n. 30 ) 1431
D Zpracovatelsky priimysl celkem 618 ) 79 450

2) V sektoru vyroba dopravnich prostredk( a zafizeni prevladaly ve vzorku firmy se sidlem v okrese Novy Jicin,
které rovnéz zaméstnavaly nejvice zaméstnancd.

Tab.2  Rozdéleni respondentii sektoru DM podle okresti

Okres Pocet firem Zaméstnanct
Bruntal 1 520
Frydek-Mistek 0 0
Karvina 1 947
Novy Ji¢in 8 8703
Opava 4 1476
Ostrava-mésto 3 1203
Celkem 17 12 849

3) Ve vzorku sektoru vyroba dopravnich prostfedkli a zafizeni pfevladaly zejména velké firmy nad 250
zaméstnancd, které také zaméstnavaly vétsinu pracovnikd.

Tab. 3 Rozdéleni respondentti sektoru DM podle velikostnich skupin

Velikostni skupina Pocet firem Zaméstnanci
1-9 0 0

10-49 5 154
50-249 1 95

nad 250 11 12 600
Celkem 17 12 849

4) Zahrani¢ni kapital byl ve zkoumaném vzorku firem ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkli a zafizeni
zastoupen dominantné (u 53% respondentl). Tento podil je v porovnani se zpracovatelskym priimyslem
vyrazné vys$si (13% zastoupeni zahrani¢niho kapitalu u zpracovatelského priimyslu).

Graf. 1  Vlastnicka struktura respondentt
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5) Z pohledu lokalizace hlavnich zakaznikd, 96% respondent(i uvedlo, Ze jejich trzby jsou realizovany predevsim u
zahranicnich zakaznik(, ¢im se vyznamné lisi od ostatnich respondentd ve zpracovatelském prlmyslu. Vétsina
respondent( své produkty exportuje.

Graf. 2  Lokalizace hlavnich zakaznikdi respondenti
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Graf.3  Export respondentt
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3. PRIJIMANI NOVYCH ZAMESTNANCO

6) VSichni respondenti ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni pfijalo v poslednim roce nové
zaméstnance. Pies 80% firem, které v tomto sektoru pfijaly nové zaméstnance, prijalo absolventy, coZ je vyrazné
vice ve srovnani s dal$imi firmami zpracovatelského priimyslu (53%).

Tab. 4 PFijimani novych zaméstnancii v predeslych 12 mésicich

Vyroba dopravnich prostredkii a Zpracovatelsky priimysl
zafizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 17 100,0% 520 84,1%
ne 0 0,0% 98 15,9%
Celkem 17 100,0% 618 100,0%

8) Z firem, které pfijaly v poslednich 12 mésicich nové pracovniky, pfijalo 88% uchazece registrované na Ufadech
prace. Podil téchto firem je vy$si ve srovnani s celym vzorkem respondentl zpracovatelského préimysiu.

Tab. 6 Byli néktefi z nové prijatych zaméstnancii uchazeci z tfadl prace?

Vyroba dopravnich prostiedki a Zpracovatelsky priimysl
zarizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 15 88,2% 408 78,5%
ne 2 11,8% 112 21,5%
Celkem 17 100,0% 520 100,0%

Tab. 5 Byli néktefi z nové pFijatych zaméstnanci absolventi?

Vyroba dopravnich prostfedk a Zpracovatelsky priimysl|

zafizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 14 82,4% 273 52,5%
ne 3 17,6% 247 47,5%
Celkem 17 100,0% 520 100,0%

7) Firmy, které pfijaly v poslednich 12 mésicich absolventy, pfijimaly pfedevsim absolventy z vyucnich oboré
s maturitou a stfedoskolaky. Ve srovnani s dal$imi firmami ve zpracovatelském préimyslu je zfejmy mnohem vyssi
podil pfijimanych absolventd s vy$sim stupném ukonéeného vzdélani.

Graf. 4  Jaké typy absolventii respondenti v uplynulych 12 mésicich pFijali
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4, HODNOCENI PRIPRAVENOSTI NOVYCH PRACOVNIiKUO

9) U respondentl ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkl a zafizeni previada spokojenost s profesni
pripravenosti absolventd. Nejvétsi spokojenost je zejména u absolvent(l vysokych $kol, nicméné tato hodnota je
zkreslena pomérné nizkym poctem respondentl, ktefi se k tomuto typu absolventll vyjadfovali. U vsech tFi

hodnocenych kategoriich absolventd jsou poméry spokojenosti a nespokojenosti vy$si nez u hodnoceni
respondentd z celého vzorku zpracovatelského primyslu.

Graf. 5a Spokojenost s profesni pFipravenosti absolventdi — vyroba dopravnich prostfedkd a
zarizeni (DM)
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Graf. 5b Spokojenost s profesni pFipravenosti absolventli — zpracovatelsky priimysl (D)

10) Co se tyce uchazecl z evidence UFadl prace, je Iépe hodnocena jejich motivace k praci neZ jejich profesni
pfipravenost. S motivaci je spokojeno témér 87% respondentl sektoru vyroba dopravnich prostfedké a zafizeni
(coz je vice nez u zpracovatelského prlimyslu — 69%) a s profesni pfipravenosti 73% dotazovanych (opét vice nez
u zpracovatelského prlimyslu — 59%). S profesni pfipravenosti neni spokojeno 20% dotazovanych firem ze
sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni.

Graf. 6a Spokojenost s profesni pripravenosti a motivaci uchaze¢t z UP - vyroba dopravnich
prostfedk a zaFizeni (DM)
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Graf. 6b Spokojenost s profesni pfipravenosti a motivaci uchazeci z UP - zpracovatelsky primysl
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5. PROBLEMY S PRIJIMANIM ZAMESTNANCO

11) Pfes 80% firem ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni narazilo v poslednim roce na problém
s hledanim novych zaméstnancli pro sva existujici volnd pracovni mista. Ve srovnani s respondenty ze
zpracovatelského prlimyslu je tento problém vyznamné vyssi (56% respondentll ze zpracovatelského primysliu).

Tab. 7 Méli jste v poslednich 12 mésicich problém s hledanim vhodnych zaméstnancii?

Vyroba dopravnich prostredkii a Zpracovatelsky priimysl
zarizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 14 82% 345 56%
ne 3 18% 272 44%
Celkem 17 100% 617 100%

12) Respondenti se potykali s nedostatkem vhodnych pracovnikd zejména u kvalifikovanych femesliniké a vyrobct
(KZAM 7). V dobé provadéni priizkumu uvadéli respondenti aktualni potfebu obsazeni 33 volnych pracovnich
mist v této kategorii zaméstnancl. Za touto kategorii byly nejvice nedostatkové profese u technickych pracovnikd
(KZAM 3) a védeckych a odbornych dusevnich pracovnikd (KZAM 2).

Tab. 8 Problém s hledanim vhodnych zaméstnanci podle KZAM

Vyroba dopravnich prostredki Zpracovatelsky primysl
a zafizeni

X Podil Potieba v Podil Potieba
KZAM Cetnost 0o * mist ** Cetnost 0 * mist **
1 Zakonodarci, vedouci a fidici prac. 0 0,0% 0 20 5,8% 23
2 Védecti a odborni dusevni prac. 12 85,7% 44 80 23,2% 148
3 Technicti, zdravot., pedagog. prac. 14 100,0% 28 109 31,6% 137
a pracovnici v pribuz. oborech
4 Nizsi administrat. prac. (Grednici) 2 14,3% 7 18 5,2% 19
5 Provoz. prac. ve sluzbach a obch. 1 7,1% 0 14 4,1% ' 5
6 Kvalif. dél. vvzemed., Ie'so. a prlvl:,)uz. 0 0,0% 0 0 0,0% 0
oborech (kromé obsl. strojli a zafiz.)
7 Remes. a kvalif. vyrobci,
zpracovatel., opravati (kromé obsl. 16 114,3% 33 345 100,0% 783
strojéi a zafiz.)
8 Obsluha strojll a zafizeni 1 7.1% 10 68 19,7% 274
9 Pomocni a nekvalifikovani prac. 0 0,0% 0 1 0,3% ' 0
Celkem 122 " 1389

* Podil = Cetnost vyskytu problému s hledanim zaméstnancti / Po&et respondenti, ktefi uvedli,

2e méli problém s hledanim vhodnych zaméstnanci (v %)

**x  Vzhledem k tomu, Ze jen urdita ¢ast respondentii uvadéla aktualni potfebu pracovnich mist
v dobé provadéni priizkumu , je nutné tuto informaci brat jen jako orientacni.

13) V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny cetnosti odpovédi (tj. kolik respondentd uvedlo, Ze obtizné hleda
prislusnou profesi) a aktualni potfeba mist v dobé provadéni priizkumu u jednotlivych profesi podle 4-mistnych
KZAM v sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni. Barevné jsou oznaeny ty profese, jejichz Cetnost
vyskytu v odpovédich respondentl nebo aktuaini potfeba v priibéhu priizkumu pfesahla hodnotu 5.

Tab. 9 Nejobtiznéji hledané pozice v ramci KZAM 2 u respondentt sektoru DM

Potieba
mist *
2132 Programatofi 2 3
2143 Projektanti elektrotechnickych zafizeni, elektroinzenyfi 2 9
7
1

KZAM Cetnost

2145 Projektanti a konstruktéfi strojnich zatizeni, strojni inzenyfi 32
2411 Odbor. pracovnici na Useku Ucet., financi, rozpoctd, dani, apod., hlavni G¢etni 0
Celkem 12 44

© RPIC-ViP, s.r.0.
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Tab. 10 Nejobtizné&ji hledané pozice v ramci KZAM 3 u respondentt sektoru DM

Tab. 13 Nejobtizné&ji hledané pozice v ramci KZAM 7 u respondent sektoru DM

KZAM Cetnost Pot’reba
mist *
3115 Strojirensti technici 1 0
3119 Ostatni technicti pracovnici jinde neuvedeni 2 6
3152 Bezpecnostni technici a technici pro kontrolu zdravotni nezavadnosti a jakosti 2 4
3224 Optici a optometrici 1 2
3415 Obchodni cestuijici, profesionalni poradci v obchodé, obchodni zastupci 1 1
3416 Nakupdi 3 6
3421 Obchodni agenti 2 4
3433 Pracovnici v oblasti UCetnictvi, fakturace, rozpocetnictvi, kalkulace 1 2
3439 Ostatni odborni administrativni pracovnici jinde neuvedeni 1 3
Celkem 14 28
Tab. 11 Nejobtiznéji hledané pozice v ramci KZAM 4 u respondentti sektoru DM
KZAM etnost  Fotreba
mist *
4132 Urednici ve vyrobé 1 3
4133 Logistik, operator dopravy a prepravy 1 4
Celkem 7
Tab. 12 Nejobtizné&ji hledané pozice v ramci KZAM 5 u respondentt sektoru DM
KZAM Cetnost Pot’reba
mist *
5211 Prodavaci v obchodech 1 0
Celkem 1 0

KZAM Cetnost Potlreba
mist *
7120 Stavebni délnici hlavni stavebni vyroby a pracovnici v pfibuznych oborech 1 0
7137 Stavebni a provozni elektrikafi 1 3
7142 Lakyrnici a pracovnici v pfibuznych oborech 1 4
7212 Svaredi, fezaci plamenem a péjeci 3 6
7213 Vyrobci a opravafi vyrobkd a dilt z plechd 1 1
7221 Kovéfi, obsluha kovacich listi, obsluha buchard 1 2
7222 Nastrojafi, kovomodelafi, kovodélnici, zamecnici 1 1
7223 Sefizovaci a obsluha obrabécich strojtl 5 15
7241 Elektromechanici, opravafi a sefizovai rliznych typ( elektric. zafiz., pfistrojt 1 1
7420 Zpracovatelé dfeva, truhlafi a délnici v pfibuznych oborech 1 0
Celkem 16 33
Tab. 14 Nejobtiznéji hledané pozice v ramci KZAM 8 u respondentt sektoru DM
KZAM Cetnost Potlreba
mist *
8334 Obsluha vysokozdviznych vozik{ 1 10
Celkem 1 10
* Vzhledem k tomu, Ze jen urcita cast respondentli uvadéla aktualni potfebu pracovnich mist

v dobé provadéni priizkumu , je nutné tuto informaci brat jen jako orientaéni.
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6. OCEKAVANI ZMENY POCTU ZAMESTNANCU

14) V sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni pfedpoklada vétsina respondentl — 53% zvysSeni stejného
stavu zaméstnancl v nasledujicim roce. Snizeni po¢tu zaméstnancl ocekava 18% respondentt ze sektoru vyroba
dopravnich prostfedkd a zafizeni.

Graf. 7  Ocekavani zmény poctu zaméstnanci v nasledujicich 12 mésicich
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15) TéméF Ctvrtina respondentll ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni predpoklada, ze v blizké
budoucnosti bude hledat pro obsazeni svych volnych pracovnich mist cizince. Ve srovnani s firmami z celého
zpracovatelského préimyslu jde o vyrazné vyssi pocet. Odrazi se zde dlouhodoby problém v hledani zaméstnancd
a také optimismus v ocekavani vyvoje sektoru v pfistich letech.

Tab. 15 Prepokladate, Ze byste na nova volna pracovni mista pfijali pracovniky ze zahranici?

16) Velky pocet respondentd ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni — 70% - musel v poslednich
dvou letech Fesit problém odchodu vysoce kvalifikovanych pracovnik@i mimo firmu. Tento problém je o vice nez
trojnasobny ve srovnanim s respondenty z celého sektoru zpracovatelsky primysl (23%). Vétsinu je to
zplsobeno velkou konkurenci zaméstnavateld v oboru.

Tab. 16 Opustil Vas podnik v poslednich 2 letech néjaky vysoce kvalifikovany pracovnik?

Vyroba dopravnich prostiedki a Zpracovatelsky priimysl
zarizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 12 70,6% 145 23,4%
ne 5 29,4% 462 74,8%
nevim 0 0,0% 11 1,8%
Celkem 17 100,0% 618 100,0%

Vyroba dopravnich prostredkii a Zpracovatelsky priimysl
zarizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 4 24% 81 13%
ne 13 76% 537 87%
Celkem 17 100% 618 100%
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7. SKOLENi ZAMESTNANCUO

17) Vsichni respondenti ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni v uplynulych 12 mésicich poradalo
pro své zaméstnance kurzy nebo Skoleni, coZ je vyznamné vice neZ u respondentl z celého zpracovatelského
prlmyslu (68%). Skoleni a kurzd se zlcastnila zhruba 80% zaméstnancl respondentl sektoru vyroba
dopravnich prostiedkdl a zafizeni, coZ je vyrazné vy$Si podil nez u respondentd z celého zpracovatelského
primyslu, kde se skoleni z(castnilo vice nez 60% zaméstnanc(.

Tab. 17 Realizovali jste v poslednim roce skoleni pro vlastni zaméstnance?

Vyroba dopravnich prostredkii a Zpracovatelsky priimysl

zarizeni
Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%
ano 17 100,0% 422 68,3%
ne 0 0,0% 196 31,7%
Celkem 17 100,0% 618 100,0%

Tab. 18 Pocty pracovniki, ktefi s e skoleni zacastnili

Vyroba dopravnich prostfedki a Zpracovatelsky priimysl
zarizeni

Zaméstnancti tj.% Zaméstnanci tj.%

Celkem 10330 80,4% 48 202 60,7%

18) Shodné po 40% respondent(l ze sektoru vyroba dopravnich prostfedké a zafizeni proslo v uplynulém roce
kolenimi a kurzy méné 25% zaméstnanc firmy nebo vice nez 7 3/4 zaméstnancd.

Graf. 8 Kolik zaméstnancii respondenti proslo v uplynulych 12 mésicich skolenim?
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19) Nejvice vyuzivané byly mezi respondenty kurzy a Skoleni na zvySeni specifickych profesnich dovednosti a dale
jazykové kurzy. Respondenti méli vyrazné vyssi zastoupeni ve vsech typech Skoleni nez u respondentd ze
zpracovatelského préimyslu.

Graf. 9  Jakych typi skoleni se pracovnici subjektd zacastnili

Jiné

Gizi jazyky
Specifické profesni
Marketing / obchod

100%

PC gramotnost

manazerskeé

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

| Zpracovatelsky pram. @ Vyr. doprawvnich prostredkd a zafizeni

© RPIC-ViP, s.r.0.



Prlizkum mezi podniky v Moravskoslezském kraji 2006 Dil¢i deskriptivni analyza vysledkd préizkumu za sektor vyroba dopravnich prostfedkil a zafizeni (subsekce DM)

20) Respondenti ze sektoru vyroba dopravnich prostfedkd a zafizeni vynakladali na Skoleni zaméstnancd finanéni
prosttedky zejména v rozmezi do 100-500 tis K&/rok. Ve srovnani s respondenty z celého zpracovatelského
préimyslu vyuZily firmy z tohoto sektoru podstatné vétsi financni prostfedky.

Graf. 10 Rozmezi zdroj@ vynaloZenych na skoleni zaméstnancii za rok
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21) Na skoleni nebo rozvoj lidskych zdrojéi vyuzila finantni zdroje ze strukturalnich fondd EU téméF Ctbrtina
respondent(i, coZ je 4x vice nez u respondentl ze zpracovatelského prlimyslu. V budoucnu ma zdjem o vyuziti
téchto dotaci pfes 35% respondentd.

Tab. 19 VyuzZivate dotace EU v oblasti rozvoje lidskych zdrojt?

Vyroba dopravnich prostiedki Zpracovatelsky priimysl
a zafizeni

Pocet firem tj.% Pocet firem tj.%

ano 4 23,5% 42 6,8%

ne a neuvazujeme o vyuziti 7 41,2% 393 63,6%

zatim ne, ale uvazujeme o vyuZiti 6 35,3% 179 29,0%

bez odpovédi 0 0,0% 4 0,6%
Celkem 17 100,0% 618 100,0%
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8. ROZVOJ KOMPETENCI ZAMESTNANCU

22) Nejzadanéjsimi kompetencemi, které u svych zaméstnancl vyZzaduji respondenti ze sektoru vyroba
dopravnich prostfedkd a zafizeni, jsou kompetence k:

. uspokojovani zakaznickych potfeb
. feseni problém(

. spolupraci

. efektivni komunikaci

e samostatnosti a

. vykonnosti 63

Graf. 11 Které kompetence u svych zaméstnancii povaZujete za ddileZité?
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23) Na druhou stranu, tyto nejvice pozadované kompetence podle svého vyjadreni respondenti ze sektoru vyroba
dopravnich prostfedkid a zafizeni, (s vyjimkou spoluprace a uspokojovani zakaznickych potfeb) rozviji jen v 60-
80% pripadd.

Graf. 12 Které kompetence u svych zaméstnancii cilené rozvijite?
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Graf. 13 Napliiovani pozadovanych kompetenci jejich cilenym rozvojem (podil ,dilezité
kompetence" / ,cilené rozvijené kompetence")
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